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Cartagena

Referencia: Respuesta a solicitud con radicado PQRSD62412025

Respetado sefior,

En atencion a su peticion radicada en nuestro sistema de PQRSD, y estando dentro del término legal para dar respuesta, nos
permitimos informarle lo siguiente:

Nuestros colaboradores revisaron su peticion y encontrando todos los requisitos cumplidos, procedieron a realizar la
devolucién del dinero en la ventanilla de entrega de documentos, sede Manga el dia 01/12/2025, tal y como se evidencia en
el siguiente comprobante:

COMPROBANTE DE c;!\i MENOR ]
Fech D N
i’Z?:» -4@ I AR T - & !l 7z 1 Vi 7’
[FAcAP0A: Juntded tEdrcu! Devifal Plus .U T
CONCEPTO : M,’m’o‘w 2ud. F66 122 e ]
| CentroDeCosto: [ S —
A SUMA DE |
o 12, 40D , . N
F|f~1./(;‘:(~_:/< S
-~ = /‘3 / ()/?) 9)7&7 Contabilizado VaBo
T, 7Vﬁf f£4.<)\ 5 . e =

En los anteriores términos hemos dado respuesta clara, de fondo y congruente con lo pedido, de conformidad con el articulo
23 de la Constitucion Politica y la Ley 1755 de 2015.

Para mas informacion estamos prestos a brindarle orientacién a través de nuestros canales virtuales descritos en nuestra
pagina web http://www.cccartagena.org.co especificamente por medio de nuestro sistema de PQRSD; en nuestras sedes
Manga y Ronda Real en la ciudad de Cartagena de Indias; y nuestros CISE de EI Carmen de Bolivar, Turbaco y Calamar, de
lunes a jueves en el horario de 8:00 a. m. a 4:30 p. m. (jornada continua), viernes de 8:00 a. m. a 3:30 p. m. (jornada continua)
y los sabados unicamente asesoria virtual mediante nuestro chat y llamadas en el horario de 9:00 a. m. a 12:00 m.

Cordialmente, _

CESAR ALONSO ALVARADO BARRETO

Director Servicios Registrales, Arbitraje y Conciliacion
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