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1. INFORMACIÓN DEL SOLICITANTE 
Usted podrá solicitar la devolución de los valores pagados en los siguientes casos: 1. El documento no contiene actos sujetos a registro. 2. Ha efectuado un pago en exceso. 
3. Ha realizado un pago de lo no debido. 4. Su documento ha sido objetado de plano.  5. Se le ha aplicado el desistimiento tácito. 6. Si ha desistido de realizar el trámite.  
Debe presentar los siguientes documentos: recibo de pago (2), nota devolutiva y este formato diligenciado 

Radicado No.  

Valor Solicitado $ 

Nombre o Razón Social  

Número de Identificación  

Teléfono  

Correo Electrónico   

Dirección  

Marque con una “X” la forma como desea que se le realice la devolución   
 

                    SEDES DE LA CAMARA                                                     TRANSFERENCIA BANCARIA                                     
 

Si desea que la devolución de dinero se realice a través de transferencia bancaria favor diligenciar los siguientes datos y anexar certificación bancaria 
 

Número de 
Cuenta 

 

Tipo de 
Cuenta 

 

Nombre de 
entidad 
Bancaria 

 

Firma del Rep. 
Legal o 
Comerciante 

 

Nombre del 
Rep. Legal o 
comerciante 

 Documento de Identidad  

OBSERVACION  

TERMINOS 
PROTECCIÓN 
DE DATOS 
PERSONALES 

Mediante el diligenciamiento de este formulario, en mi calidad de titular de la información; manifiesto mi autorización de manera libre, inequívoca, expresa, voluntaria e 
informada, a la CÁMARA DE COMERCIO DE CARTAGENA y/o a la persona natural o jurídica a quién esté encargue, a recolectar, almacenar, utilizar, circular, transferir, 
transmitir, suprimir y en general, a realizar cualquier otro tratamiento a los datos personales capturados en el presente formulario, con el fin de que sean utilizados para el 
procedimiento interno de PQRS de la Cámara de Comercio de Cartagena, incluyendo las finalidades previstas en el artículo 2.2.2.38.1.4 del Decreto 1074 de 2015. La 
presente información hará parte de los datos automatizados de la entidad.  Manifiesto además que he sido informado sobre mi derecho a conocer, actualizar y rectificar 
los datos personales proporcionados y a revocar esta autorización en los casos que sea procedente de acuerdo con la Ley. Este derecho se podrá ejercer, entre otros, frente 
a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado. De igual 
forma, reconozco que he sido informado de los siguientes derechos; solicitar prueba de la presente autorización otorgada a esta Cámara de Comercio o al tercero encargado 
de los datos personales recolectados, ser informado por el responsable del tratamiento o el encargado del tratamiento, previa  solicitud, del uso que se les ha dado a mis 
datos personales, acceder de forma gratuita a los datos personales que hayan sido objeto del tratamiento. En caso de que lo considere, podrá presentar ante la 
Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demás que lo modifiquen. 

En caso  
En caso de que los datos suministrados sean sensibles o provengan de niñas, niños y adolescentes, no estoy obligado a dar respuesta sobre la información de estos. 
 
En todo caso, la Cámara de Comercio de Cartagena protege los datos personales aquí suministrados y obtenidos en virtud de lo previsto en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 
Reglamentario 1377 de 2013 y dentro de los términos del Aviso de Privacidad y la Política de Protección de Datos Personales adoptados por la Cámara de Comercio de 
Cartagena, los cuales se podrán consultar en el siguiente enlace: https://www.cccartagena.org.co/proteccion-de-datos-personales/ 
 
Para presentar una petición sobre los derechos que tiene sobre la presente autorización, podrá realizar su solicitud a la dirección física barrio Centro, Calle Santa Teresa 
Nro. 34-41, al correo electrónico pqrs@cccartagena.org.co o al teléfono 6501110 ext. 304. 

FIRMA 
SOLICITANTE 

 
 
 

2. PARA USO EXCLUSIVO DE LA CÁMARA DE COMERCIO DE CARTAGENA 

Fecha de Recibido  Hora  PQR N°  

Firma de Quien Recibe  Sede  

Por medio de la presente autorizamos devolver a: _______________________________________________ 

https://www.cccartagena.org.co/proteccion-de-datos-personales/
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Con C.C. o Nit. No.________________ Representante o Apoderado de: _______________________ 
La suma de: letras __________________________________________________________________ 
____________________________________________($______________________________pesos/mcte)Según consta en el recibo de 
Caja con radicado No. __________________que anexan, de acuerdo con el siguiente detalle: 

 CONCEPTO VALOR 

Servicios Registrales (matrícula, renovación, 
certificaciones, etc) 

$ 

Impuesto de Registro $ 

Mora del Impuesto de Registro $ 

Otros (IVA, otros conceptos) $ 

Valor Total Autorizado a Devolver $ 
REVISÓ APROBÓ 

  

FIRMA FIRMA 

 


