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RESENTACIGN

La Camara de Comercio de Cartagena ratifica su compromiso con la sociedad bolivarense y
especialmente con los empresarios registrados en su jurisdiccion, presentando un informe de
su gestion, logros y resultados alcanzados durante el afio 2017. En este documento se resumen
todas las acciones y actividades emprendidas por nosotros durante ese periodo en pro del
empresariado local y en busca de un mayor desarrollo territorial, tal como reza nuestra mision
institucional.

Dada las condiciones de nuestra economia y del tejido empresarial local, durante el ano
inmediatamente anterior nuestros esfuerzos se enfocaron en mejorar nuestro servicio al
cliente, fomentar la formalizaciéon y el fortalecimiento empresarial, la competitividad territorial, y
la innovacion, puesto que buena parte de nuestras empresas se clasifican segun la Ley como
microempresas, y la mayor parte de ellas se encuentran en una etapa de consolidacion y
crecimiento, por lo que es necesario brindarles un acompanamiento permanente que les
permita dar el salto hacia empresas de talla mundial.

Es por esto, que en 2017 seguimos apoyando diferentes programas y proyectos como el de
Nnucleos empresariales, a través de la creacion de seis nuevos nucleos; lo cual permite que las
empresas vinculadas a los mismos, puedan crecer de manera sostenida, mediante la
identificacion de problemas comunes al sector o actividad econdmica que realizan e
implementar soluciones que logren dar respuestas a los cuellos de botella que frenan dicho
sector. De igual forma, continuamos con nuestros programas y proyectos de emprendimiento,
capacitaciones, asesorias, fortalecimiento de cluster, y generacion de nuevo conocimiento, para dar
respuestas pertinentes a las necesidades de los empresarios.



: Los‘balcones
plaza delda aduana
ena de Indias

Asi mismo, realizamos importantes inversiones
en materia tecnoldgica con el objetivo de
ofrecer nuestros servicios de manera mas
agil, comoda y eficiente al sector productivo,
hoy todos nuestros tramites registrales
pueden ser realizados a través de nuestra
pagina web. Una de nuestras grandes
apuestas durante el 2017 fue el trabajo con los
jovenes cartageneros, con ellos hemos
disefado e implementado una estrategia
para acompanarlosy apoyarlos en la busqueda
y realizacion de sus suefos. Sin duda esta es
una gran apuesta para el futuro que ya tiene
victorias tempranas en el presente, como la
realizacion del Foro: “Jovenes Protagonistas
del Cambio” en su segunda version, que contd
con la participacion de mas de 1.500 jovenes y
un nutridoy selecto grupo de conferencistas
y panelistas de reconocimiento nacional e
internacional. Del Foro se concluye, que
aunque los jovenes cartageneros se sienten
un poco frustrados con su ciudad, y mucho
de ellos no se ven viviendo aqui en el futuro,
todos estan dispuestos a trabajar y luchar por
salir adelante y entre todos construir la
ciudad que gueremosy merecemos.

Todas las acciones aqui mencionadas y las
que se detallan mas adelante, no hubiesen
sido posible sin el acompanamiento de todos
nuestros empresarios, a los cuales queremos
darle nuestros agradecimientos. Sabemos
gue la ciudad esta atravesando nuevamente
por un momento dificil en materia de
institucionalidad politica, pero eso no debe
ser Obice para que bajemos los brazos,
debemos seguir trabajando por el desarrollo
y el crecimiento empresarial, con el objetivo
de lograr una ciudad mas justa y equitativa,
que genere empleos de calidad y dignos para
todos y todas.
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Segun el Fondo Monetario Internacional, |a
coyuntura econdmica mundial presenta un
comportamiento favorable en la actualidad,
recuperandose de la crisis de los anos anteriores:
“El repunte ciclico mundial que empezd a
mediados de 2016 continua cobrando fuerza.

Hace apenas un ano y medio, la economia
mundial se enfrentaba a un estancamiento
del crecimientoy a turbulencias en el mercado
financiero. Ahora el panorama es muy
diferente, con una aceleracion del crecimiento
en Europa, Japdén, China y Estados Unidos. Se
mantienen condiciones financieras favorables
en todo el mundo, y los mercados financieros
al parecer no avizoran mayores turbulencias
en el futuro, aun mientras la Reserva Federal
continda avanzando en su proceso de
normalizacién monetaria y mientras el Banco
Central Europeo se apresta a iniciar el suyo.”
(FMI, Perspectivas de la Economia Mundial,
octubre de 2017).

Dado lo anterior, el FMI prevé un crecimiento
de la economia mundial de 3,6% para el 2017 y
de 3, 7% para 2018, lo que es una cifra bastante
buena y muy superior a lo que se estima que
crecio la economia de Colombia en 2017
(menos del 2%). Por su parte, el Banco
Mundial estima un crecimiento de 2,7% en
2017 y 29% en 2018 . Las proyecciones de
estas entidades, aunque no son iguales, son
positivas en cuanto al futuro inmediato de la
economia mundial.

Para el caso de América Latina, el FMI prevé
un escenario econdémico favorable, pero no
tanto como la economia mundial: “La actividad
econdmica de Ameérica Latina sigue apuntando
hacia una recuperacion gradual en 2017 -18,
pero el crecimiento a largo plazo permanece
trabado en marcha lenta, lo cual retrasa el
proceso de convergencia hacia los niveles de
ingreso de los paises” (FMI, octubre 2017), por
tanto los prondsticos de crecimiento econdmico
de la region es de 1,2% en 2017 y 1,9% en 2018
(Ibidem). Para Colombia, el FMI prevé un
escenario no tan positivo “... la desaceleracion
econdmica continlda, como consecuencia del
shock permanente en el ingreso proveniente
de la produccion de materias primas y de la
reforma tributaria” (lbid.).

En materia de comercio mundial, la Organizacion
Mundial de Comercio (OMC) estima para 2017
“un crecimiento del comercio mundial del
2,4%; no obstante, puesto que la profunda
incertidumbre sobre la evolucidon a corto
plazo de la economia y de las politicas
aumenta el riesgo de la prediccion, esa cifra
se sitUa dentro de una horquilla comprendida
entre 1,8% vy 3,6%. Para 2018, la OMC prevé un
crecimiento del comercio de entre 2,1% vy 4%".
(OMC, Abril 2017. ESTADISTICAS Y PERSPECTIVAS
COMERCIALES))

Una mayor explicacion de estas proyecciones se encuentran en:
https://www.imf.org/es/Publications/WEO/Issues/2017/09/19/world-economic-outlook-october-2017

Para mas detalle ver:

http://www.bancomundial.org/es/publication/global-economic-prospects

©)
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La economia nacional crecerd por debajo de
lo previsto en 2017 (menos del 2) y el Banco
de la Republica coincide con el FMIy el Ministerio
de Hacienda sobre la perspectiva para el ano
2018, previendo un crecimiento bajo, muy
posiblemente inferior al de América Latina,
aunqgue puede estar por encima de la tendencia
del crecimiento nacional de los ultimos anos.
El FMI prevé un crecimiento de 3% para la
economia colombiana en 2018, cifra que fue
revisada al alza en el mes de enero de 2018.

Ver:
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Por su parte, la economia de Bolivar ha
presentado un comportamiento sui generis
en los ultimos anos. Por ejemplo en el ano
2016, fue muy diferente al resto del pais,
siendo el departamento de mayor crecimiento
econdmico en Colombia (cerca de 11%), muy
superior al crecimiento nacional. No obstante,
este crecimiento aunque muy positivo, hay
gue analizarlo con precaucion, dado que esta
sustentado en la puesta en marcha de la
produccion de la nueva refineria de Cartagena
y el crecimiento industrial (47%), hecho que
produce un shock en la economia por una
sola vez y que no se vuelve a presentar. Si no
consideramos el crecimiento de la industria,
la variacion del PIB departamental solo seria
de 4,7%. Sectores como el comercio, que
representa cerca del 40% del total de empresas
de Cartagena de Indias, tienen crecimiento
bajo (1,3%).

Por otra parte, otros indicadores de coyuntura
de la economia local muestran que la economia
de Cartagena puede estar entrando en un
periodo de desaceleracion econdomica en el
ano 2017, por tanto sera muy dificil mantener
el mismo crecimiento del PIB del ano 2016
(11%), lo que podria esperarse es un crecimiento
mas moderado, incluso por debajo del 4%, ya
gue sectoresy variables claves de la economia
local muestran variaciones negativas como la
construccion (-40% a noviembre de 2017 en
los metros cuadrados licenciados), la inversion
neta de capitales (-70% a noviembre de 2017)
medida por el Centro de Estudios para el
Desarrollo y la Competitividad (CEDEC), las
exportaciones (0,7% a octubre de 2017) y
seguimos manteniendo una balanza comercial
negativa. Asi mismo, hay un leve repunte del
desempleo y una baja inflacion. Sintomas
todos de un proceso de desaceleracion de la
economia.

http://mww.imf.org/es/News/Articles/2017/10/13/NA101317-Latin-Americas-Recovery-on-Track-but-Long-Term-Growth-Weak
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3.1. Registros Publicos

Estandarizacion del proceso registral: en el
2017 logramos la revision y actualizacion de
formatos y folleto de RUP, derechos y deberes
de los usuarios, deberes y prohibiciones de |la
cdmara, formatos de contratos de transferencia
de dominio, formatos de mutaciones de
matriculados e inscritos y folletos en general
de conformidad con la Circular Unica de la
Superintendencia de Industria y Comercio
=SIC-.

Con el fin de mejorar los tiempos de atencidn
en el proceso de renovacidn de matricula
mercantil, se adelantaron convenios con
bancos y otras entidades de recaudo en
especial con presencia en las zonas rurales,
brindando mayores posibilidades a los
comerciantes al momento de pagar su
renovacion de matricula.

OPCIONES DE .
PAGO RENOVACION

Internet- Pago en Bancos y Otros

Internet PSE

Internet- Pago Caja

Formulario Tradicional

©)
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Mejoramiento de los servicios virtuales para
los servicios registrales.

Mejoramiento del analisis de la informacion
obtenida de los registros publicos mediante el
uso de técnicas de mineria e integracion de
datos con fuentes de informacion territorial.

Se logré la homologacion y georeferenciacion
con registro catastral, de la ubicacion del
73,3% de los establecimientos, que en la base
de datos del registro cuentan con direccion
estructurada o descriptiva. Se valido el trabajo
a través de visita de campo.

En esta vigencia se aprobaron 2 nuevas
costumbres mercantiles en el sector Nautico
de Cartagena (Pago del 50% por anticipado
en alquiler de yates, Los yates se entregan con
su respectiva tripulacion).

Estas dos Costumbres Mercantiles se suman a
las ocho (8) aprobadas en el 2013 en el Sector
Inmobiliario y a las cuatro (4) del Sector Turistico.

3.2. Atencion al Usuario

En 2017 se propendid por la continuidad del
mejoramiento de atencion al cliente orientado a
fortalecer la promesa de valor y cultura de
servicio, a partir de procesos de formaciéon
enfocados en afianzar conocimientos, marca
personal y actitud/aptitud de servicio que han
permitido empoderar a los funcionarios de la
importancia de su rol en la entidad y frente al
cliente. Logrando mejorar en 9 minutos el
tiempo promedio de espera en atencion en
Caja, frente al ano anterior.




Para la renovaciéon se dio continuidad a las
salas virtuales de renovacion en las sedes
Centroy Ronda Real y se aumento la atencion
a mas de 2 mil personas, a través de la
estrategia de Camara Moavil.

Se dinamizd el uso de la pagina web con un
video tutorial sobre como renovar, haciendo
énfasis en la necesidad de |la actualizacion de
los datos: direcciones, teléfonos y correos
electrénicos.

Se hizo un esfuerzo adicional para cumplir
con la promesa de valor para la renovacion
del RUP de maximo 5 dias, incluso durante
los dias de gran flujo de tramites.

Fortalecimiento de 4 servicios virtuales:
consulta de tramites, expedientes, recursos y
certificados.

Las renovaciones en el registro de entidades
sin animo de lucro, incrementaron en un 23%
respecto al ano inmediatamente anterior. A
diferencia de las inscripciones de este
registro que disminuyeron en un 21%.

Vigencia Inscritos Renovados
2016 | 576 | 1.695
2017 | 456 | 2.080

Las inscripciones en el Registro Unico de
Proponente (RUP) para el ano 2017 disminuyeron
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Con el fin de fortalecer el proceso de
atencion y seguimiento a las PQRS, se
implementd una dependencia exclusiva para
su atencion, disminuyendo los tiempos de
respuesta y fortaleciendo el seguimiento a
las mismas.

Cabe resaltar la disminucion de quejas
presentadas, reduciendo este margen en un
68%, es decir que se recibieron 30 quejas
menos que en el 2016, tal como se puede
apreciar en la siguiente tabla:

2016 2017
Peticiones | 1155 | 2534
Quejas | 44 | 14
Reclamos | 345 | 446
Sugerencias | 50 I 9

Se tramitaron 18 solicitudes de revocatorias y
24 recursos administrativos en el 2017

3.2.1. Cobertura del Servicio - Resultados
Estrategia Camara Moévil

La CCC a través de la estrategia de Camara
Movil logré un cubrimiento del 100% de los
municipios que hacen parte de la jurisdiccion;
aumentando cobertura de los corregimientos
con respecto al ano anterior y reflejandose en
un incremento del dinero recaudado, tal
como se observa en la siguiente tabla
comparativa con el ano inmediatamente
anterior:

en un 12%, mientras que Iaos renovaciones &a;s'vi?ra 2016 2017
tuvieron un incremento del 3%. Municipios 119 19
Vigencia Inscritos Renovados [Corregimientos | 10 | 15
2016 | 451 I 436 Personas | 580 | 110
2017 | 398 | 450 Capacitados | 276 | 302
Qe o | $62323500 | $94.268406




3.3. Area Administrativa y Financiera

En el drea administrativa se resaltan los
siguientes grandes logros:

Se realizé una inversion de $433,8 millones
de pesos en el mejoramiento de Infraestructura
tecnoldégica en Hardware: reposicion
de equipos, Instalacion de una solucion de
sistema de videoconferencia en la Sala de
Juntas de la CCC, reposicion de las UPS en las
sedes Centro y Ronda Real.

Seinvirtieron $ 324,8 millones de pesos en los
siguientes mantenimientos: contratos de
optimizacidon y renovacion de licencias,
plataforma tecnoldgica, incremento de la
capacidad de almacenamiento y procesamiento
de los servidores, entre otros.

Se apostd por las siguientes soluciones
tecnoldgicas: App Registral, Consulta web
Proveedores de la CCC, Adecuacion Sistema
de Informacion Integrado de Registros Publicos,
Adecuacion Sistema de Informacidén de
Gestion Documental, Adecuacion Portal
Web para el CEDEC de la CCC.

Desde el area de Talento Humano se
realizaron actividades que tuvieron como
objetivo armonizar, crear espacios de bienestar
a todos los colaboradores que hacen parte de
la organizacion, tales como:

Se llevd a cabo la iniciativa “Semana de
seguridad y salud en el trabajo”, la cual tuvo
como objetivo principal motivar y sensibilizar
a todos los colaboradores sobre el tema y
mejorar las condiciones fisicas y sociales en
el entorno laboral, por medio de masajes,
charlas, juegos y pausas activas.
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Se adquirié de software para la gestion de
evaluaciones de desempeno.

Creacion del video de los valores institucionales
para ser socializados con los colaboradores
de una manera didactica, clara y de facil
comprension.

Los colaboradores de la Cdmara recibieron
formaciones durante el afno 2017, entre las
cuales se destacan:

Diplomado en HSEQ con énfasis en seguridad
y salud en el trabajo bajo el decreto 1072

Certificacion en auditoria interna ISO
9001-2015

Capacitacion interna en aspectos registrales,
circular Unica y firmas digitales, manejo del
stress, pasion por el Servicio, Emprendimiento
a familiares, Taller Nacional de registro publicos,

Capacitacion Brigada Técnico Laboral

Capacitacion en Gestion Documental,

Capacitacion Servicio al Cliente

Capacitacion Modulo Compras ERP

Seminario disminuir costos a través de
control de compras

Taller de formacién Outdoor Training

Coaching para incrementar competencias
de los lideres

Taller de NIIF para Directivos



En el area de Servicios Administrativos se
implemento un plan de mejoramiento de las
instalaciones con el fin contar con oficinas
mas confortables y seguras que brinden un
mejor sitio de trabajo, tanto para usuarios
externos, como internos. Cumpliendo asi con
el Programa de Mantenimiento Preventivo y
Correctivo de la infraestructura fisica vy
maquinaria y equipos, en el cual fueron
invertidos $ 465 millones en adecuaciones
fisicas y $554 millones en mobiliario

Yy equipos para mejorar la infraestructura fisica.

La Camara de Comercio de Cartagena
participa del Proyecto de Gestion Documental
liderado por Confecamaras, que hace parte
del Comité Técnico Nacional de Archivo de
las Camaras de Comercio, razén por la cual se
asistio a las distintas reuniones y capacitaciones
programadas. La CCC brindd su apoyo con la
elaboracion de los instrumentos archivisticos
requeridos por la normatividad vigente del
Archivo General de la Nacién para todas las
Camaras que participan en el proyecto.

3.4. Centro de Arbitraje y Conciliacién.

El Centro de Arbitraje y Conciliacion de la
Camara de Comercio de Cartagena resalta
los siguientes grandes logros durante la
vigencia 2017:

Se realizé el "1 Congreso Internacional de
Derecho Empresarial, Contable y de los
Negocios”, el cual contd con la participacion
del Superintendente de Servicios Publicos,
Magistrado del Consejo de Estado, el
Procurador Delegado ante el Consejo de
Estadoy mas de 251 participantes.
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Se realizaron 4 jornadas gratuitas de conciliacion
a la comunidad empresarial y poblaciéon
vulnerable atendiendo 86 casos, beneficiando
directamente a mas de 200 personas, con la
participacion de 30 conciliadores de nuestras
listas que donaron sus servicios. Se destacan
por primera vez: 1° jornada gratuita de
conciliacion en el municipio de El Carmen de
Bolivar, 1° jornada gratuita de conciliaciéon
dirigida a Jovenes y la 1° primera jornada de
arbitraje social, la cuarta jornada gratuita de
conciliacion se realizé en el marco del
programa CONCILIATON NACIONAL promovido
por el Ministerio de Justicia y del Derecho.

Mil setecientas (1.700) personas capacitadas
en Mecanismos Alternos para la Solucién de
Conflictos (MASC) en la jurisdiccion. Las
entidades beneficiarias fueron: la Policia
Nacional - Metropolitana de Cartagena,
Carcel Distrital de San Diego, Comfamiliar y
las comunidades de los corregimientos de
Manzanillo y Tierra Baja.

Se continua liderando la formacién académica
en Conciliacion realizando en el afo dos
cohortes del diplomado de conciliadores en
derecho uno de ellos en alianza privada con
la Corporacion regional de la costa IAFIC
graduandose un total de 61 estudiantes. Asi
como la formacién de mediadores comunitarios
de localidad Ill - Industrial y de la Bahia en
colaboracion con Reficar.

El Ministerio de Justicia y del Derecho aprobd
el reglamento en materia de arbitraje
internacional desde el Centro de Arbitraje y
Conciliacion-CAC.

Se lograron dos certificaciones para el Centro
de Arbitraje y Conciliacién en la norma ISO y
NTC 5906, las cuales son exclusivas para los
centros de arbitraje y conciliacion.



Se institucionalizé el programa para jovenes
entre 12 a 18 anos el programa de formacioén
empresarial, contando con mas de 25 estudiantes
de diferentes instituciones publicas y privadas
de la ciudad.

En cuanto a los ingresos generados por el
del Centro de Arbitraje y Conciliacion, se
observa un incremento del 40% respecto a
los obtenidos durante la vigencia 2016.

Histérico de Ingresos Centro
de Arbitraje y Conciliacion
( cifras en millones de pesos)

2013 2014 2015 2016 2017

Los ingresos generados por el Centro
corresponden a los siguientes servicios:

Servicios de Conciliacién

Servicio de Arbitramiento | $211.624.627
OTROS INGRESOS DE

ARBITAJE NO GRABADOS | $15400000
OTROS INGRESOS DE

ARBITRAJE GRAVADOS | $710.086.211
Devolucion, conciliacion

y arbitraje pv | $12193.713

TOTAL $ 439.868.473

3.5. Desarrollo Empresarial y Competitividad

En el ano 2017 se atendieron un total de 223
servicio Nucleos
Empresariales con un incremento en el
numero de Nucleos de 4 a 10 conformados.
De la misma manera se capacitaron mas de

empresas a través del

cuatrocientas (400) personas de noventa y
dos (92) empresas pertenecientes a dichos
Nucleos.

2 017

Se apoyo a 19 empresas de los nucleos de
Hoteles Centro historico y Bocagrande y
Turismo de Lujo, para que participaran en la
mision comercial a México DF y en la Feria
ILTM Cannes 2017, con expectativas de
negocio de 311.000 USD y 380.000 USD
respectivamente. Ademas en el tema de
facilitacion de negocios nacionales
participaron 28 empresas de nucleos
empresariales de diferentes sectores.

Se realizo la formacion de mas de ciento
treinta (130) emprendedores en la Ruta de
Emprendimiento (incubacion y puesta en
marcha), con la finalidad de ser presentadas
a las lineas de creacién, fortalecimiento
empresarial e implementacién de micro
franquicias; impulsadas a través de la micro
capitalizacién. Logrando la puesta en
marcha de 3 nuevas Micro franquicias de la
marca DIFElI en Villas de Aranjuez y
Bicentenario, y entregando $394.000.000
aproximadamente, en capital semilla a los
emprendedores.

Se desarrolld el proyecto CEMPRENDE
Santa Rosa 2017, enmarcado en el convenio
firmmado con la Alcaldia Municipal de Santa
Rosa de Lima, con el fin de promover el
desarrollo empresarial del municipio, mejorar la
competitividad y fomentar el emprendimiento y
la formalizacion. Los resultados obtenidos
fueron: quinientos treinta (530) usuarios
atendidos, ciento veinte (120) emprendedores
beneficiados con la elaboracion de planes de
negocio y financieros y veintidds (22)
emprendedores capitalizados por un valor
de $ 55.000.000.

Tres (3) nuevas empresas de los sectores
nautico, agricola e industria naranja exportaron
a nuevos mercados por un valor total de
USD$523.000, con el apoyo de la Cdmara de
Comercio de Cartagena.

Se logré consolidar 4 empresas aceleradas
por el programa ENDEAVOR aumentando
sus ventas.




Se llevo a cabo el Foro de Jdovenes con un
logro de 1500 asistentes entre jovenes,
empresarios y representantes de actores del
entorno.

Se lograron gestionar $ 2.483.664.015 como
recursos de cooperacion en proyectos de
competitividad empresarial.

3.6. Investigaciones Econémicas

El Centro de Estudios para el Desarrollo y la
Competitividad (CEDEC) de la Camara de
Comercio de Cartagena, logro en la vigencia
2017 que uno de sus investigadores fuera
categorizado por Colciencias como investigador
asociado, sumando asi 2 investigadores
asociados en el Centro.

Se resaltan mas de veinte (20) estudios
publicados desde el Centro.

Creacion de un Mapa Creativo de Cartagena
y sus areas de influencia, en un aplicativo
web donde se puede obtener informacién y
localizacion de los proyectos en tiempo real.

3.7. Cultura

En formacion de publicos y fortalecimiento
las industrias culturales se destacan:

En alianza con el Festival Internacional de
Cine de Cartagena de Indias - FICCI, se reali-
z6 durante todo el ano el Cineclub Cédmara
de Cine en el cual se ofrecid una muestra de
peliculas y cortometrajes cuidadosa-
mente seleccionados, logrando presentar 45
funcionesy contando con 1500 asistentes.

Se apoyo a treinta (30) emprendimientos de
la Region para participar en el gran salén
de exposicion de artesanias.

Se cred la Ruta Gastrondmica de Cartagena,
lo cual fortalecio a cincuenta (50) restaurantes
de la ciudad participantes en el “Cartagena
Restaurant Week”.
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Se materializé el proyecto “Promotora
Cartagena Emprende Cultura”, con el cual se
fortalecieron catorce (14) emprendimientos
culturales locales. Se cred un portafolio de
servicios y productos culturales de la ciudad
producido para su circulacion y se realizdo un
evento cultural para formacién de publicos y
circulacion de artistas.

Se apoyaron ocho (8) eventos de gran formato,
que fortalecen la cultura en la ciudad, los
cuales fueron: FAREX, Festival Internacional
de Cine, Festival Internacional de Musica, Hay
Festival, Storyland, Fiestas de la Independencia,
IXEL Moda, Fiestas de La Candelaria.

Mas de 760 personas asistiendo a eventos y
actividades de formacion en temas culturales.

3.8. Mercadeo

El logro mas significativo de mercadeo es el
resultado del Programa de Afiliados, el cual
presenta un total de afiliados de 621 a corte
de 31 de Diciembre de 2017. Durante esta
vigencia se lograron vincular 116 nuevos
afiliados y generar $254 millones de pesos
aproximadamente.

A Diciembre
621
6

Meta afiliaciones
Afiliados activos |
Nuevos afiliados |

Ademas se resalta que se actualizaron algunos
convenios para los afiliados, estableciendo
requisitos, visitas y seguimiento en la redencion
de los beneficios ofrecidos. Ademas se
categorizaron en: Para Ti (persona natural) y
Para Empresas (persona juridica).

dsjusnhi M @ MedPlus
LE-——sf ANACOLPATRIA ~707707 RCNRADIO
P mnem 45
publicar g‘;efgrl‘-r?crlg

.....

Para conocer todos los convenios y ofertas exclusivas que tenemos para
usted, contdctese con Diana Figueroa o en la pagina web :

AT\
www.cccartagena.org.co/afiliados www



En cumplimiento de lo establecido por la SIC,
se implementan los servicios al afiliado
desde la pagina Web de la entidad. La tematica
y el contenido que se muestra en el Portal
comprende:

Requisitos, reglamento y Ley 1727
Beneficios y descuentos
Convenios categorizados
Concepto de afiliacion
Agendamiento de citas

Tarifas de afiliacién

Descargue de certificados con
consulta de saldo

UCIONAL = |  SERVICIOS+ | PROYECTOS | AGENDA |  NOTICIAS =

®
@ué es ser Afiliado a
Camara Preferenciap
@

v f 8in

http:/Avww.cccartagena.org.cofes/servicios/camara-preferencial
3.9. Comunicaciones

Durante el ano 2017, se realizaron 766 even-
tos en los salones de la Camara y el ingreso
por alquiler fue de $18.128.271.

Posicionamiento de la estrategia del Foro de
Jovenes.

Coordinacion taller de voceros, en el marco
de la estrategia Agenda de ciudad.

Se logré un incremento en el ndmero de
seguidores en redes sociales asi:

@18%@13% 71"

@®
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Se destacan las siguientes noticias publicadas
como las mas relevantes durante el periodo
2017:

Jovenes emprendedores participan en Open
Future (publicada el 2 de febrero)

Ideando, nuevo programa de la CCC (publicada
el 11 de marzo)

Renovacion, se acaba el plazo (publicada el
30 de marzo)

Crecen 9% registros en CCC (publicada el 12
de abril).

Gobierno de Bolivar y gremios estan listos
para la industria off shore (publicada el 12 de
mayo).

Crecen exportaciones en El Caribe (publicada
el 29 de junio).

Emprendedores sociales de la CCC (publicada
el 30 dejulio).

3.10. Planeacion y Sistemas de Gestion

El departamento de Planeacién y Sistemas
de gestion, actua de manera transversal en
los procesos internos de la entidad, realizando
seguimiento, evaluacion y control y garantizando
un resultado satisfactorio de la ejecucion de
planes y proyectos tanto internos o externos.

Entre los logros obtenidos durante esta
vigencia se destacan:

Seguimiento a proyectos regionales - Canal
del Dique: En su ejercicio de la Secretaria
Técnica del Comité del proyecto sobre el
Canal del Dique, la Camara de Comercio de
Cartagena ha convocado en sus instalaciones
y fuera de ella a las principales fuerzas
gremiales y politicas de la ciudad asi como
del departamento, comunidades afectadas,
actores técnicos y sociales y comunidad en
general, que tienen relaciéon directa o indirecta
con la region de influencia del proyecto,
haciéndole un seguimiento a los avances de
los Disenos en Fase lIll contratados por el
Fondo de Adaptacion con el Consorcio Dique.




Es asi como fue conformado el comité técnico
para el seguimiento al proyecto, con participacion
de diferentes entidades e instituciones
publico-privadas, en el cual la Cadmara actua
como ente articulador y Secretaria Técnica.

Las ultimas reuniones llevadas a cabo, con la
convocatoria, el liderazgo o el apoyo de la
Camara de Comercio de Cartagena fueron:

5 de Mayo de 2017 - Comité Técnico de
Seguimiento al Megaproyecto - Salén
principal de I|la Sede de Gobierno -
Gobernacion de Bolivar — Centro Calle de la
Moneda - Cartagena de Indias.

22 de septiembre de 2017 - mesa técnica de
analisis a los estudios del megaproyecto de
recuperacion ambiental y de la navegabilidad
del canal del dique (con técnicos vy
profesionales en las materias de ingenieria
civil, ingenieria hidraulicay ambientalistas de
la ciudad y la regién) — sala de juntas sede

centro de la cdmara de comercio de Cartagena.

13 de Octubre de 2017 - Comité Técnico de
Seguimiento al Megaproyecto — Salén Daniel
Lemaitre Sede Centro de la Camara de
Comercio de Cartagena.

5 de Mayo de 2017 - Comité Técnico de
Seguimiento
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22 de septiembre de 2017 - Mesa Técnica

13 de Octubre de 2017 - Comité Técnico de
Seguimiento

|
|

Seguimiento a proyectos regionales - Recinto
Ferial: La Camara de Comercio ha apoyado e
impulsando el proyecto Recinto Ferial de
Cartagena, durante el ano 2017 se adelantaron
las gestiones necesarias para la continuidad

del desarrollo del proyecto en su etapa
constructiva, por lo que en el marco de estas
se evalUa la posibilidad de realizarlo a través
de una Alianza Publico - Privada (APP),
mediante la consecucion de nuevos recursos
del OCAD o mediante la participacion de
inversionistas particulares.




Implementacion de la gestién del riesgo
en la Entidad, contribuyendo a que todo
el personal desarrolle sus proceso con
pensamiento basado en riesgos.

Disefio del programa de gestion del conocimiento
para salvaguardar a la entidad de la figa de
conocimiento.

Actualizacion de procesos y procedimientos.

Analisis del contexto organizaciones por procesos.

Definicion de indicadores de procesos.

Envinculacién con los procesos de la Entidad
se desarrollaron acciones de mejora que
permitieron a cada procesos desarrollar
mejoras que contribuyeron a la eficiencia y
eficacia de sus funciones.

3.11. Gestion Juridica

Durante el 2017 se gestionaron un total de 117
contratos y 60 convenios, cuya gestion
involucra el procedimiento establecido para
ello (revisibn de requisitos en la parte
precontractual, verificacién de coberturas de
podlizas para perfeccionar el contrato, entre
otros).

Como parte del acompanamiento y seguimiento
a la gestion contractual, y teniendo en
cuenta la importancia del rol de supervisor
dentro de los contratos, se llevaron a cabo
dos (2) jornadas de socializacion y sensibilizacion
respecto de sus responsabilidades y funciones.

Se rindieron informes mensuales de los
contratos y convenios gestionados al area de
control interno, planeaciény el reporte de los
mismos al revisor fiscal.

Se atendieron oportunamente las solicitudes
de apoyo y de asesorias juridicas internas,
logrando dar respuesta al 100% de ellas.

Se llevaron a cabo las actualizaciones
respecto de las normas de relevancia para la
entidad y su socializacion con las diferentes
areasy se mantuvo el monitoreo continuo de
la actividad normativa de las corporaciones
publicas que impactan directa e indirectamente
a la Camara de Comercio de Cartagena.
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En cuanto a los procesos Judiciales presentados
en contra de la entidad, se ha mantenido el
seguimiento oportuno, destacando que de
un total de cinco (5) procesos adelantados en
contra, se han obtenido cuatro (4) fallos
favorables y uno que adn no tiene decisiéon
judicial definitiva, pero que se espera que sea
favorable a los intereses camerales.

En el proceso de implementacion de habeas
data, se llevaron a cabo ocho (8) socializaciones
a través de publicaciones en diferentes canales
internos de informacién y comunicacion.
Con el objeto de dar cumplimiento al decreto
unico 1074 de 2015, la Ley Estatutaria de
proteccion de datos personales (ley 1581 de
2012) y sus decretos reglamentarios se adquirio
el servicio de una consultoria para adaptar la
Cédmara conforme los requerimientos
normativos.

3.12. Control interno

En la Camara de Comercio de Cartagena el
area de Control Interno desarrolla la politica
de gestion y administracion de riesgos
operativos administrativos y financieros e
identifica los factores de vulnerabilidad,
acciones y procedimientos para la mitigacion
del riesgo y responsabilidades corporativas
para su gestion.

Este area, ademas, lleva a cabo el seguimiento
de dicha politica e informa periddicamente
de su aplicacion y evolucion a la Presidencia
Ejecutiva.

Se rescatan como resultados positivos:

La Gestion Financiera sin novedades en los
procesos operativos de revision de ingresos,
gestion de tesoreria, arqueo de cajas
menores y conciliaciones bancarias.

Actualizacion del Mapa de Riesgos de la
Entidad, labor realizada conjuntamente con
el drea de Planeacion Estratégica.

Capacitacion de Auditores Internos nuevos,
para el apoyo de las auditorias internas, con
énfasis en Gestion de la Calidad.

Actualizacion de Manuales y Procedimientos
Internos.

®



4.1. Registros Publicos

En el 2017 se tuvo un incremento del 3% en el
ndmero total de comerciantes activos de la
jurisdiccion respecto al 2016, llegando a 33.514
comerciantes, de los cuales el mayor
crecimiento se observd en las renovaciones
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N
Serviclos ;016 2017  Incremento %
Gertificados | 4 g8 | 9387 | 100%

genovaciones | 4 310 | 5005 | 16 %

de personas juridicas las cuales alcanzaron un Indicadores
incremento del 10% respecto al afo e registro 2016 2017
inmediatamente anterior. Numero de
Tramites solicitados | 30481 | 30.159
REGISTRO MERCANTIL Y RENOVACIONES Numero de
2016 | 2017 |INC% Oportunidad | 78% | 91%

Personal natural 20.647 | 21.095 | 2%

Personal Juridica 1M.825 | 12.419 | 5%

TOTAL REGISTRO

Y RENOVACIONES 32472 | 33514 | 3%

Indicadores del proceso registral

Ingresos Publicos 2016 2017

Ingresos de todos

los Ristros PUblicos $13571158.086 | $14.657245933

Incremento del 8% en los ingresos publicos
correspondiente a $ 1.086.087.847 millones

Solicitud de

Certificados 2016 2017

Solicitud Certificados

. 3038 | 2990
Especiales

Certificados

Estatales 792

| 986

4.2. Atencion al Usuario

Durante el ano 2017 se atendieron mas de
255.000 personas con menores tiempos de
espera (9 minutos respecto al ano anterior) y
atencion en todas las sedes de la Camara de
Comercio de Cartagena, de acuerdo a las
siguientes cifras:

USUARIOS ATENDIDOS

| sepEs [ 2017

1131310
|| 90133

Centro

Rondal Real

Carmen de Bolivar " 4220

Turbaco " 9.089

Matuna || 20.669

(4)

TOTAL 255.421




Tiempos del

BDiditiirho 2016 2017
Sempo promedio | 60444 | 0:0422
Tiempo promedio 0144 | 0:02:44

de espera

Cartagena de Indias

Lfotograﬂa : La Catechnsibs
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Ademas el servicio fue calificado por los
usuarios en 3,7 (Con un Rango entre 1y 4,
siendo 1la menor calificacion y 4 la mas alta).

4.3. Administrativa y Financiera

El efectivo a corte de fin de periodo de los
ultimos tres anos se ha duplicado, pasando
de $4.131 millones a $8.415 millones, esto ha
permitido un crecimiento significativo en el
recaudo por concepto de rendimientos
financieros.

Efectivo en caja y Bancos

2015 2016 2017
| 41316 | 69107 | 8.4156 |
| 673 % | 218% |

Rendimientos Financieros

2015 2016 2017
| 2640 | 5042 | 5652 |
| 91,0 % | 121% |

Sin embargo, a pesar de contar con un mayor
volumen de liquidez durante el 2017, las tasas
de interés se reducen considerablemente.
Para mitigar este impacto negativo sobre los
resultados, se realiza concentracion del efectivo
en tres entidades financieras con el fin de
mejorar nuestra capacidad de negociacion.

Durante la vigencia de 2017 se causan ingresos
por concepto de rendimientos financieros,
comisiones y dividendos por valor de 565.2
millones, siendo esta cifra 121% mayor a la
causada en ano anterior, cabe anotar que
durante la vigencia de 2017 no contamos con
ingresos por concepto de comisiones por
recaudo del impuesto de registro, sin embargo,
se compensa con el mayor valor recaudado
por los rendimientos recibidos producto de
las inversiones en el FONDO REGIONAL DE
GARANTIAS.
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ACTIVIDADES PLAN ANUAL
DE TRABAJO 2017

A continuacion se relacionan los programas establecidos en el plan anual de trabajo,
de los cuales se justifican las metas que no alcanzaron a cumplirse en 100%

item ‘ Progr?_r:;ab:jlggél;ual de ej;/gu(f:?én Meta sin cumplir ’ Justificacion Diferencia
1 | Inteligencia de negocios 100% N.A. N.A.
Se realizo redisefio de la revista
1 Revista Desarrollo y se actualizaron los contenidos,
o | Cifras al dia y economia 98% Reqi sin embargo no se logré la
digital egional y o :
9 c titividad publicad publicacion en el periodo por lo
ompetitividad publicada que no se alcanzo el 100% de la
meta propuesta.
Por cuestiones administrativas
3 Circulos de innovacion 96% 1 Ali ‘ lizad de la otra parte, no se logrd
- compartida ’ fanza formaiizada legalizar la alianza antes de
finalizar el afio 2017.
4 | Servicios al afiliado 100% N.A. N.A.
5 | anermacionalizacion 100% N.A. NA.
El programa incluia el disefio de
1 Programa de dos portafolio de servicios, uno
o ) fortalecimiento de las para cada Cluster priorizado
6 ggg:grentwldad empresarial y 93% cadenas de valor (Nautico y Metalmecanico). Solo
implementado para 2 se logré contar con el aval de
cluster uno de los dos Cluster para
implementar el programa.
Se realizaron las gestiones
rtinent trat -
» ) » Puesta en marcha del | P° min esd )Il cont ratos - pre
7 Represlentamon y articulacion 93% espacio cultural La o;?er.a Ivos ael evento, pero por
regiona . tramites externos no se pudo
Fantastica
llevar a cabo el evento en la
vigencia.
g | Posicionamiento de ventajas 100% N.A. N.A.
comparativas
9 | Programa de sostenibilidad 100% N.A. N.A.
regional
10 | Registros agiles 100% N.A. N.A.
Crecimiento arbitrajes o,
11| Gonciliaciones jesy 100% N.A. N.A.
12 Emprendimiento sostenible 100% N.A. N.A.
13 Emprendimiento estratégico 100% N.A. N.A.
14| Crecimiento empresarial 100% N.A. N.A.
15 | Gerencia de Proyectos 100% N.A. N.A.
16 | Formacion, capacitacion y 100% N.A. N.A.
consultoria
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Alineamiento y despliegue en
entidades

Fortalecimiento publico y
18 | social

Desarrollo econémico regional

Gestion ambiental

Estructura organizacional

Debido a temas logisticos no se
pudo llevar a cabo una de las dos
encuestas planeadas, ya que no
se pudo implementar el
2 encuestas realizadas | mecanismo que permitiera realizar
para medir la atenciéon | una efectiva medicion de los
oportuna de las asesorias | resultados. De acuerdo a lo
juridicas internas anterior, se establece un proceso
para crear una plataforma que
22 | Competencias internas 93% permita medir el nivel de
satisfaccion del usuario sobre los
temas consultados.

Se realizaron 8 capacitaciones de
las 12 programas porque la
12 capacitaciones en entidad con el fin de garantizar la
calidad de la capacitaciones
procede a contratar una firma
consultora especializada y la
misma empez6 contrato en el mes
de Diciembre de 2017.

Habeas Data y Ley de
Transparencia

23 | Nuevos talentos 100% N.A. N.A.
Sistema de informacion N.A.

24 inteligente 100% NA.

25 | Gestion del conocimiento 100% N.A. N.A.

26 | Comunicacion eficaz 100% N.A. N.A.

27 | Autonomia responsable 100% N.A. N.A.

28 Capacidades innovacién 100% N.A. N.A.

Talento Humano

Alineacion y despliegue

29 | estrategia 100% N.A. N.A.

En la vigencia 2017 se
contemplé la compra de activos
fijos para la nueva sede de la
99% entidad, sin embargo el 6rgano
directivo dio prioridad a la
adecuacion de las sedes
existentes y se postergd la

31 | Modelo negocios rentables 100% N.A. N.A.

Dentro del proyecto faltd la
realizacion del encuentro con
proveedores por algunos
retrasos en el cronograma. Este
encuentro se posterga para la
vigencia 2018

Optimizacién servicios 1 Modelo de gestion con
32 |delegados 96% proveedores

implementado

TOTAL % CUMPLIMIENTO 99%
PLAN ANUAL DE TRABAJO

O
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6.1.Formalizacion
Se llevaron a cabo de manera exitosa los

programas de emprendimiento: |deando,
ldeas para una Cartagena mejor, CEMPRENDE
Santa Rosa, dando como resultado la
formalizacion de 61 emprendedores.

Se ejecuto el proyecto “Modelo de Formalizacion
empresarial para la Competitividad Regional
de Colombia” cofinanciado por el BID, logrando
formalizar 113 nuevos tramites.

6.2 Fortalecimiento empresarial

Se crearon seis (6) nuevos nucleos para un
total de diez (10) nucleos en el 2017,
pertenecientes a estos sectores: Textil
confeccion, Accesorios y artesanias, Hoteles
del Centro Historio y Bocagrande, Restaurantes,
Comercializadores ferreteros, Wedding
Planners, Turismo en salud, Turismo de lujo,
MUsica, Metalmecénico — Soldadura.

Se ofrecieron los siguientes servicios
empresariales: Asesorias empresariales,
Formaciones, informacion comercial, facilitacion
de negocios nacionales y fortalecimiento de
Nnucleos, cubriendo un total de 1.885 personas
atendidas y/o beneficiadas.

()

La entidad realizd misiones y participo ferias y
ruedas de negocios Nacionales, atendiendo
ciento tres (103) empresas en dichos escenarios.

Se apoyd en la participacion de eventos como
Colombiamoda, Expofierros y Nexo 2017,
logrando que doce (12) empresarios partici-
pantes en ellos generaran expectativa de
negocios por $114.800.000.

Producto de la asesoria y acompanamiento
de la Cadmara de Comercio de Cartagena tres
(3) empresas recibieron su Certificacion en
Sistemas de Gestion de Calidad. Ellas son:
Ocean Projects S.A.S, Seguridad Industrial y
Control de Incendios SINCO S.ASy Puertode
Mamonal.

Se ejecutd el proyecto de Emprendimiento e
Inclusion de las Reclusas de la Carcel de San
Diego, con el cual se logrd la estructuracion
de dos (2) nuevas unidades de negocios al
interior de la carcel, treinta y cinco (35)
reclusas capacitadas en habilidades blandas
(Formacion Integral del SER), veintidos (22)
reclusas capacitadas resolucion de conflictos
y formalizacion empresarial y la presentacion
Plan de Negocios ante jurado (pitch) para
financiar dos (2) planes de negocio de panaderia
y confeccidén, por valor de $17.788.200.




fotografia i
El portal de'los dtlces
Cartagenayde Indids

(19)
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6.3. Innovacién empresarial

Se apostd por la implementacion de Sistemas
de Gestion de la Innovacion durante el ano
2017, logrando que veintidos (22) empresas
iniciaran dicho proceso, incluida la Camara
de Comercio de Cartagena.

Se realizo la formacion de treinta y dos (32)
empresas en habilidades de innovacion. La
empresa Huevo Creativo SAS la cual participo
en la formacion, resultd ganadora en los
Premios a la Innovacion Bolivar 2017 en la
categoria de Innovacion Naranja.

Se firmd un Pacto entre ochenta (80) empresas
del departamento de Bolivar por aumentar la
apropiacion de la Innovacion, contando cada
una con una hoja de ruta para ser implementada.

Con el apoyo de la Camara de Comercio de
Cartagena, dos (2) empresas implementaron
prototipos de innovacion de bajo costo.

6.4.Capacitaciones

Se fortalecieron capacidades a ciento dos
(102) Mipymes del Sector Turismo, en temas
de mercadeo, finanzas, estrategia empresarial
y mejoras productivas, en marco del programa
Modelo de Formalizacidn Empresarial para la
Competitividad Regional en Colombia.

Se realizaron once (11) programas de formacion
en diferentes tematicas y un programa de
formacion en exportacion, logrando capacitar
cuatrocientos cinco (405) personas
pertenecientes a noventa y dos (92) empresas
de los Nucleos.

Se llevaron a cabo treinta y cinco (35) eventos
formativos donde se atendieron y beneficiaron
1.467 empresarios de la jurisdiccion.

Se realizd el Primer curso vacacional de
emprendimiento temprano con ninos vy
adolescentes entre 8 a 16 anos, con el fin de
fortalecer y desarrollar habilidades de
emprendimientos de los mas jovenes de
Cartagena, logrando abrir 3 cursos en el ano,
atendiendo a 36 jévenes.
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7.1 Desarrollo Regional:

La Camara de Comercio de Cartagena participa
en los siguientes proyectos Regionales,
ejerciendo diferentes roles que le aportan
valor a la gestion

Canal del dique: La Cadmara de Comercio de
Cartagena, por expresa delegacion del
Gobierno Nacional cumple funciones
de Secretaria Técnica del Comité para el
seguimiento del Proyecto “Recuperacion del
Ecosistema y la Navegabilidad del Canal del
Dique”, las cuales en términos generales se
pueden resumir en actividades de convocatoria
para integracion del comité, logistica,
elaboracion de actas de las reuniones vy
seguimiento a compromisos.

3
a

Recinto ferial

Desde el 2011 se viene apoyando e impulsando
el proyecto: Recinto Ferial De Cartagena De
Indias — Expocenter Cartagena De Indiasy en
el ano 2017 no fue la excepcion se adelantaron
las gestiones necesarias para la continuidad
del desarrollo del proyecto en su etapa
constructiva, por lo que en el marco de estas
se evalla la posibilidad de realizarlo a través
de una Alianza Publico - Privada (APP),
mediante la consecucidon de nuevos recursos
del OCAD o mediante la participacion de
inversionistas particulares.




El Recinto ferial Surge como consecuencia de
la vinculacion y el esfuerzo de la Camara de
Comercio de Cartagena con la Administracion
Distrital y otros sectores productivos de la
economia regional, a través de aquel se
buscar crear un espacio que propenda por
consolidar a la ciudad de Cartagena de Indias
como un hito mundial para la celebracion de
ferias, congresos, eventos culturales y turisticos,
espectaculos multitudinarios, reuniones de
negocio de gran envergadura, y contribuir al
desarrollo de ciudad y la regidén caribe,
fortaleciendo la dinamizacion de la economia
regional y estimulando su competitividad a
través de la promocidn y celebracion de eventos
econdmicos, sociales y culturales a nivel
nacional e internacional, creando un espacio
innovador, flexible y funcional donde
interaccionen las personas, convirtiéndose en
un referente urbanisticoy en un icono para la
metropoli; constituyéndose a su vez en una
fuente generadora de empleo, pero sobre
todo que brinde una solucidn a la problematica
de que actualmente no se cuenta con un
espacio con las condiciones de espacio

(dimensidon) y logistica necesarias que
propendan por el impulso competitivo de la
ciudady la region.
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MAPA DE LOCALIZACION DE PROYECTOS
CARTAGENA 2017 - 2022

El principal objetivo de esta iniciativa fue
elaborar una recopilacién en una imagen, de
la localizacion de los proyectos que impactan
el desarrollo econdmico de la ciudad y la
region, sobre un lienzo que representa la
cartografia de la ciudad de Cartagena y su
areas de influencia: en la Zona Norte, Zona
Urbana (Suelo Urbano), Zona de la Variante de
acceso al Corredor de Carga de la ciudad y la
Zona Industrial, entrando al Canal del Dique
hasta puerto Badel.

Ambientada esta imagen dentro de un aplicativo
web (http://www.proyectosdecartagena.com/)
que facilite la navegacion y ubicacion en el terri-
torio de los diferentes proyectos mediante
una visualizacion en dos niveles de las image-
nes que contengan las fichas técnicas y la
localizacion de cada proyecto. Esta nueva
forma interactiva permite a los usuarios
obtener informacion en cualquier momento.

En conclusion, se logro identificar y localizar
en el aplicativo web 150 proyectos de un
censo de 226 en la ciudad de Cartagena.

El numero de proyectos previstos a desarrollar
después del 2018 resulta significativamente
menor a los que actualmente se ejecutan.
Esto puede significar que es necesario
promover inversion en la regidn a mediano
plazo, también se debe analizar que en la
ciudad existe un lanzamiento de proyecto
cada 10 dias, con diferentes fechas de
finalizacion y modelos financieros tanto de
inversion como de financiacion.

La inversion total estimada hasta el ano 2025
esde USD 2.684.749.345. EI 53% de los proyectos
Nno supera una inversion de U$ 10.65 millones
de dolares, el 37% no supera una inversion de
U$28.40 millones de ddlares y el 11% supera
los U$71 millones de délares. El 84% de los
proyectos son inversiones para uso
residencial, el resto estd distribuido en
hoteles, comercial, mixto e industrial.

La identificacion de lo anterior, marca la hoja
de ruta en la cual se debe trabajar y garantizar
el acompanamiento que desde la Camara se
debe dar a los empresarios que pueden ser
afectados y/o beneficiados, para que tengan
una asesoria oportuna y coherente en el
sentido de acuerdo al contexto de ciudad.
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7.2. Desarrollo Empresarial
Desarrollo del programa Cartagena Emprende: Este programa tuvo asociados los
siguientes proyectos, de los cuales se presentan los logros mas significativos:

Programa Cartagena Emprende

PROYECTO LOGROS

25 madres de familia asesoradas en

Emprendimiento e Inclusion Madres Planes de Negocio y de inversiéon y 10
Cabezas de Familia Bicentenario y unidades productivas seleccionados y
Villas de Aranjuez apoyadas con recursos por 4 millones

de pesos cada una.

140 Mypimes del Sector Turismo

Modelo de Formalizacion Empresarial atendidas, con 113 tramites formalizados.
para la Competitividad regional en 102 fortalecidas en temas de Mercadeo,
Colombia Finanzas, Estrategia Empresarial y

Mejoras Productivas.

148 emprendedores formados, 14
formalizfados y 69 planes de negocios
elaborados.

Ruta Emprende Cartagena

1° curso vacacional de emprendimiento
temprano con nifios y adolescentes
entre 8 a 16 afos. 3 cursos impartidos
en el aio y 36 jovenes atendidos.

Curso Vacacional de emprendimiento



7.3. Competitividad:

Seis (6) empresas del clUster de Mantenimiento
Industrial inician procesos de adquisicion de
nuevas tecnologias para la prestacion de
nuevos servicios especializados.

FIS SAS, empresa dedicada a la comercializacion y
fabricacion de articulos de ferreteria industrial,
naval y de la construccion, adquirio el contrato
de mayor cuantia en sus 75 anos de historia
después de haber participado en las ferias y
ruedas organizadas por la Camara.

Cinco (5) ferias y ruedas de negocios nacionales
realizadas este ano, eventos que apoyaron los
proyectos CLU REDy RETO CLUSTER 2.0,y en
los que ademas participaron veintiocho (28)
empresas de los Cluster.

Once (11) profesionales fueron formados en
gestion de la tecnologia industrial, con el
objetivo de intervenir y mejorar procesos en
44 empresas de los clUster de Mantenimiento
Industrial y Astillero.

Tres (3) nuevas empresas exportando a
nuevos mercados, apoyadas por la Camara de
Comercio de Cartagena:

TODOMAR CHL MARINA, empresa Cartagenera
fabricante de botesy lanchasy beneficiaria de
uno de los proyectos para alistamiento
internacional financiado por [INNPULSA,
exportdé un bote de 45" al mercado Panameno
a principios de 2017 por USD 130.000, y en
febrero de 2018 exportara un bote de 43" a la
Florida por USD $ 300.000.

SERVICECOL, empresa agroindustrial, realizd
exportacion de 4 contenedores de fame a los
Estados Unidos por valor de USD 75.000.
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La empresa HUEVO CREATIVO SAS, exporto
sus productos artesanales a Francia, Dubai,
Tokyo, Barbados, Guatemala, Estados Unidos
y Tailandia, por valor de USD 18.000.

Cincuenta y cuatro (54) empresas fueron
apoyadas en la promocion de sus productos y
servicios en mercados internacionales a
través de la participacion en dos (2) misiones
internacionales realizadas, cuatro (4) ruedas

de negocios apoyadas y cuatro (4) ferias
comerciales internacionales.
Participacion en Programas Nacionales:

Alianzas y Pactos/Sistemas.
A continuacion, los principales resultados.

Formacion de treinta y dos (32) empresas en
habilidades de innovacion. Huevo Creativo
SAS, una de las empresas beneficiadas, se
postuld a los Premios a la Innovacion Bolivar
2017 en la categoria de Innovacion Naranja y
resultdé ser el ganador. Ademas, dos (2)
empresas implementaron prototipos de
innovacion de bajo costo.

Formacion de ciento un (101) empresas en
Mentalidad innovadora en el marco del
programa alianzas.

Implementacion de dos (2) proyectos de
innovacion en el marco del programa alianzas.

Ochenta (80) empresas del departamento
firmman un Pacto por aumentar la apropiacion
de la Innovacion, contando cada una con una
hoja de ruta para ser implementadas.

©
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8.1. Cartagena Cémo Vamos

El ano 2017 fue un ano de grandes retos que
se describiran a continuacién, durante 12
anos ininterrumpidos Cartagena Como
Vamos, entrega el informe de Calidad de Vida
y la encuesta de percepcion ciudadana, datos
objetivos y subjetivos que se llevan a mas de
2.000 ciudadanos en barrios, universidades,
empresas y grupos de ciudadanos interesa-
dos en conocer coémo avanza la ciudad.

Se llevo a cabo la catedra Fulbright, por la
movilidad Sostenible en alianza con la
Universidad Tecnoldgica de Bolivar, la Sociedad
de Mejoras Publicas y la Embajada de Estados
Unidos. Secontd con la participacion de
expertos internacionales para hablar de
movilidad urbana sostenible en la ciudad de
Cartagena.

Se realizd un andlisis en convenio con la
Universidad Tecnoldégica de Bolivar, sobre la
pertinencia de la medida del picoy placaenla
ciudad, contribuyendo a la inclusion y
presentando algunas evidencias del porqué
la medida no era pertinente para Cartagena.

Se realizaron mesas técnicas sobre pobrezay
educacion orientada al trabajo en alianza con
la Fundacion Corona y la Red Colombiana de
Ciudades como vamos.

Qﬁ)

Se asistio al Foro de ciudades bajas en carbono
en la ciudad de Villahermosa, México.

Participacion como panelistas en el Foro
Semana Cartagena es de Todos los Colombianos
donde se trataron temas de desigualdad y
pobreza.

Invitados por la ANDI Seccional Bolivar al Foro
Liderazgo Positivo.

Se participé como colider de la iniciativa “Casa
GCrande Caribe, Cumbre por la inclusién y
transformacion social” en alianza con los
Coémo Vamos de la Costa Caribe, el Banco de
la Republica, Fundacion Promigas, Fundesa-
rrollo y Fundaciéon Mamonal. Esta iniciativa
pretende cerrar las brechas del Caribe Colom-
biano en relacién al resto del pais en cinco
temas claves: educacién, salud, nutricion,
alcantarillado y acueducto y financiamiento y
calidad del gasto.

CARTAGENA

comovamos
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AGENCIA DE INVERSIONES DE BOLIVAR
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8.2. Invest In Cartagena

El objetivo principal de este convenio de
asociacion entre la Camara de Comercio de
Cartagena y la Corporacion Agencia de
Promocion de Inversiones Cartagena de
Indias — Invest in Cartagena, es aunar esfuerzos
econdmicos, administrativos, profesionales y
técnicos, para promover la inversion nacional
y extranjera hacia el territorio y asi posicionar
y consolidar a Cartagena de Indias y el
Departamento de Bolivar, como destinos de
inversion industrial, empresarial y logistica.

Se manejan tres lineas estratégicas, captacion
de inversionistas, posicionamiento del destino,
mejoramiento del clima de negocios.

oS
2017
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Los resultados mas significativos de las
actividades ejecutadas durante el afho 2017
son:

Se apoyaron 10 nuevas oportunidades
/proyectos de inversion que han tomado la
decision de invertir en Cartagena y Bolivar,
cumpliendo con el 100% de la meta propuesta
en el Plan anual de trabajo.

Durante lo corrido del 2017, Invest in Cartagena
atendié 137 oportunidades de inversion,
cerrando el ano con la mayor cantidad de
oportunidades de inversién de inversionistas
nacionales y extranjeros de sectores vy
mercados prioritarios.

Se apoyaron 10 nuevas oportunidades
/proyectos de inversién que han tomado la
decision de invertir en Cartagena y Bolivar.
Estas oportunidades suman una inversién de
mas de USD 143.7 millones.

Invest in Cartagena apoyd 5 procesos de
encadenamiento o proyectos de expansion
de empresas ya instaladas, sobrepasando la
meta propuesta de 3 proyectos apoyados.

Se logré que mas del 2% de las inversiones
gestionadas, apoyadas 0 en proceso se
originaran en los eventos realizados por la
Agencia.

OPORTUNIDADES
ATENDIDAS
2011/ 2017

@



CENTRO DE
PENSAMIENTO

Cartagena de Indias y Bolivar

8.2. Centro de Pensamiento de
Cartagena y Bolivar

Se presentan los resultados a la gestion realizada
en el ano 2017 a partir de la priorizacion de
los objetivos de desarrollo sostenible, los
megaproyectos de ciudad y los tres pilares
qgue al interior del Centro se trabajan, son
ellos. generacion y promocion del conocimiento;
apropiacion social del conocimiento e impacto en
la politica publica.

Entre los mayores logros del Centro de
Pensamiento estan:

Respecto al pilar de Generacidén y promocion
del conocimiento se conformd el Comité
Académico de Cambio Climatico con el fin
de apoyar a traves del conocimientoy la educacion
a la adaptacion y mitigacion de Cartagenay
Bolivar frente al cambio climatico, de la
mano del sector publico, el sector privado, la
comunidad y los organismos internacionales.
Ademas se realizd primer encuentro con
expertos medioambientales.

Apropiacion Social: Se realizaron tres (3)
importantes espacios de apropiacion social
del conocimiento, con la asistencia de mas
de 300 personas. Dirigidos a temas como el
cambio climatico,instituciones sodlidas, asi
como ciudades y comunidades sostenibles.
Los mismos fueron un encuentro:
“El Fendmeno del Cambio Climatico y su
Incidencia en el Desarrollo de Cartagena” -
Aportes desde la Academia y la Agencia
Presidencial de Cooperacion (APC Colombia),
un evento “Responsabilidad Publica y la
Lucha Anticorrupcion”, un Foro de Expansion
Urbana“ Pensando Cartagena al 2033".

INFORME DE

Se grabaron 8 capitulos del Programa “La
Ruta”, el cual es transmitido por el Canal
Cartagena, tres veces al mes, tiene una
duraciéon de una (1) hora, en temas de gran
importancia para la ciudad como son: Plan
Maestro de Drenajes Pluviales, Proteccion
Costera, Innovacion, Empleabilidad, Desarrollo
Urbano, Cultura, Experiencias de Desarrollo
Econdmico en Bogota D.C. y el departamento
del Atlantico, y Panel de Retos del Desarrollo
Econdmico al 2033. Visualizacion en YouTube:
mas de 702 y por el canal Cartagena mas de
170.000 personas y 9 spots publicitarios en el
periddico El Universal.

Impacto en Politica Publica: Se logrdé una
ampliacion de Revision Documento Borrador
del CONPES ODS, se realiza Planeacion
Estratégica y Prospectiva de Ciudad, Se realizd
la instalacion de una mesa de trabajo
denominada “Cambio Climatico y Ordenamiento
territorial”, Se llevd a cabo el ler Foro de
Fortalecimiento Econdmico para el Desarrollo
Econdmico de Cartagena y Bolivar, Vision
2033, el cual se realizé en alianza establecida
con la Gobernacién de Bolivar, Alcaldia de
Cartagena, Consejo Regional de Competitividad,
Camara de Comercio de Cartagena, Invest
Cartagena, Comfenalco Cartagenay la Red de
Inclusion Productiva.
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RETUS PLANTEADOS

\HGENCIA 2018

Promover el desarrollo empresarial en las
Mypimes de los municipios y fomentar el
emprendimiento y la formalizacion.

Aumentar la Competitividad de las empresas
participantes del servicio de nucleos
empresariales a través de la gestion empresarial,
adquisicion de conocimientos, asesorias y
facilitacion de negocios.

Contribuir a la consolidacion y fortalecimiento
del ecosistema de competitividad Regional.

Orientar y apoyar en escenarios de facilitacion
de negocios a empresarios de la jurisdiccion
hacia la apertura de nuevos mercados.

Promover la creacion de emprendimientos
con modelos de negocio innovadores y
sostenibles en las cadenas de los Cluster.

Facilitar el acceso a nuevos mercados
internacionales a partir de la identificacion de
oportunidades de negocios.

Consolidar los procesos de gestion de la
innovacion a las empresas de los cuatro
ClUsters priorizados.

Fortalecer al sector detallista mediante
formaciones y asistencias técnicas en temas
relacionados con mejoramiento de
competencias comerciales.

Incrementar en un 5% el # de renovados en el
registro Mercantil, mediante una campanfa de
promocioén de la renovacidon para contribuir a
la formalizacion en la jurisdiccion.

Promocionar los registros publicos en todos
los municipios de la jurisdiccion, a través del
programa camara movil u otro programa que
se implemente, para fomentar el crecimiento
empresarial.

Desarrollar capacidades en la CCC para la
creacion y/o consolidacion de un sistema de
gestion de innovacion.

©,
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Optimizar la operatividad registral mediante
la Implementacion y ejecucion de planes de
accion para la debida aplicacion de la Circular
Unica y Normatividad vigente.

Crear para los jovenes espacios inclusivos que
estimulen el emprendimiento, acreciente su
competitividad y los empodere como
protagonistas del cambio.

Fortalecer a cinco (5) empresas de alto potencial
de crecimiento.

Optimizar los proceso de atencion a PQRS.

Promocionar la creacién de empresas
mediante el uso de la plataforma virtual para
la simplificacion de tramites.

Contribuir en la formulacién, desarrollo y
gjecucion de proyectos que impacten el
desarrollo empresarial y la competitividad de
la Region.

Contribuir al desarrollo econémico regional a
través del analisis del volumen potencial de
mercado de los derivados del sector
Petroquimico.

Facilitar los insumos necesarios para el analisis
del desarrollo regional, a partir de la construccion
de un compendio estadistico que permita a
sus usuarios el seguimiento del comportamiento
de los sectores econdmicos y sociales de
Cartagena, buscando servir de impulso a la
actividad econdmica y el desarrollo social del
Distrito.

Caracterizar y determinar el impacto econémico
de las industrias culturales y creativas en la
ciudad de Cartagena de Indias.

Medir la competitividad del comercio
internacional y establecer el balance tecnolégico
de la cadena metalmecanica en la ciudad de
Cartagena.
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