! PREGUNTAS Y RESPUESTAS
@ ))) INVITACION A PRESENTAR PROPUESTA No. 10088
GAMARA COMERCIO
CARTAGENA
PREGUNTAS Y RESPUESTAS
Item Pregunta realizada Respuesta
1 [¢Cudntas campafias aproximadamente son durante el afio? Es una sola campaiia sombrilla "El Progreso nos Impulsa, Mas Empresas Mas Vida" es la del afio 2024.
- . . - o No se requiere cubrimiento presencial, a la agencia se le solicitaran disefios graficos, solo en caso de que
2 |¢Cuéntos cubrimientos pre son en el afio apr te? ) = N A
se requiera una reunion presencial en sede de la CCC, se estarpa agendando previamente.
Péliza de Seriedad de la oferta: Esta poliza con un porcentaje del 10 % sobre el valor de la oferta a presentar. La vigencia de esta ’ ) o
o o0 ) ) reesa® Esta poliza se requiere para presentar la propuesta, es un docoumento obligatorio para que la propuesta
3 |garantia serd por el término de 2 meses contados a partir del cierre de la presente invitacién. En este punto la pregunta se centra en \uada dentro del
- - et < N, " sea evaluada dentro del proceso.
saber si esa poliza se adquiere si y s6lo si la propuesta y/o cotizacion es aceptada e inicia el proceso de contratacion. P
Certificaciones de Experiencia Especifica en el servicio a contrataR -
4 |para este caso las inquietudes se ubican es saber si para las certificacion se puede adjuntar los contratos que acrediten la 5 afios anteriores a la vigencia del proceso.
experiencia solicitada y si el tiempo minimo de experiencia es de 5 afios o se ubica en los 5 afios anteriores a la convocatoria
CRITERIOS
Activo Carriente /
&{LQuIDEZ Pasivo Corriente  Mayora 1.2 s
. o » ) 3 Entre 4
Es posible nos puedan aclarar los criterios de evaluacion o los rangos que se tendran en cuenta al momento de evaluar la capacidad Menor a: 0.6 0
financiera, toda vez que en el documento solo se menciona:
P o 6| ENDEUDAMIENTO Pasivo / Active Menor a 50% 6
5 indice de Liquidez - 8 puntos ntre 3
indice de endeudamiento - 6 puntos Mayor a: 80% °
Margen Ebitda — 6 puntos EBITDA/ Ingresos  Crecimiento
Pero sobre que rangos se estableceran estos puntos ejemplo: mayor o igual a que. 6{MARGEN EBITDA  Totales 5% &
sin
Crecimienta 3
Decrecimiento
superiorora
0
En el criterio de la experiencia indican que se dara el puntaje con el numero de experiencia que acrediten de acuerdo con el ) ) -
6 N . ) ) o Si, se requieren minimo 3
numeral 2.2. pero en este numeral son claros en pedir tres (3) certificados, con base a que medirén est4 experiencia?
D ) o o - La evaluacion se realizara tomando como base la documentacién y soportes enviadas por el oferente,
En la evaluacién técnica, indican que dardn 30 puntos al cumplimiento de las especificaciones técnicas, pero exactamente con base N - reaedre > . | . N ) .
7 - ) ) ; - validando experiencia, afios de trayectoria en el ambiot corporativo, calidad de piezas graficas, capacidad
a que dardn estos puntos, es posible sean més precisos en este criterio. - o
de innovacién.
s |Mencionan que se debe presentar estados financieros de 2022, es posible nos puedan aclarar si hubo un error de tipeo y en realidad|Se requieren del afio 2022, ya que a la fecha aun algunas organizaciones por ley no tienen los estados
requieren los estados fi de 2023 o son los gue se indica en documento. financieros finales.
- L . ] si, hay aproximados en el documento técnico esta la tabla para cotizar, sin embargo, se solicita ofertas una
Respecto a lo solicitado en la parte técnica y/o del tienen ya que son necesarias N N . "
9 N , bolsa de piezas de pieezas gréficas de acuerdo a os rangos establecidos 60 a 80, 80 a 100 y de 100 en
porque de acuerdo con las cantidades varian los costos . .
adelante mensual. la idea es aue sea bolsa consumibles v
. . . . N Equipo propuesto por la agencia, no es pecificamente hojas de vida, puede ser perfiles de trabajo u o
10 |¢En la propuesta se debe presentar hojas de vida de un equipo de trabajo, solo se debe proponer o no se requiere? q pv prop! P 8 P P . P p )
organigrama propuesto para responder por lo v los feedback
s . . .. o Si, el Oferente debe ofertar un fee mensual y una bolsa de disefios graficos de acuerdo con los rangos
11 [¢La entidad tiene presupuesto pagar un fee de administracion mensual dentro del proyecto? or
12 |¢La entidad tiene un cronograma de trabajo? Si, esto se socializara con el oferente escogido.
s . . : S . . Se pueden suministrar concepto de campafia, los disefios van de acuerdo al concepto de la campafia nueva
13 |¢La entidad suministrara a la agen cia los disefios anteriores o esta debe proponer todo desde cero? P .
El Progreso nos Impulsa - Mas Empresas Mas Vida que es la del afio 2024.
. - ; : " La CCC suministra las propuestas para el disefio. La agencia se encargara de toda la produccion gréfica de
14 |¢Solo seran las publicaciones de la agencia proponga o la entidad también aportara? a entidad prop! P 8 & P 8
: o s . y . . . . N . El apoyo audiovisual se refiere a la edicién y animacion de contenidos que se realizaran con insumos que
Cuando mencionan apoyo audiovisual ¢requieren que la agencia realice losvideos, si es asi, estos videos se deberan grabar en ) N L ) . A .
15 . ) 3 suministre el equipo de Mercadeo y Comunicaciones, La agencia escogida no se encargara de realizar
locaciones, en estudio o exteriores? N
grabaciones.
16 |Silos videos los realiza la agencia ¢ se usard personal de la cdmara de comerico o se deben usar extras? Los videos los realiza Entre personal CCC y Empresarios
. . . . . No la pagina web es administrada por la CCC, a la Agencia escogida solo se le solicitara producion de piezas
17 |¢la pagina web serd administrada por la entidad por la agencia? P g N P 8 8 P P
para la pagina web.
18 |¢la cdmara de comercio dard el banco deimagenes o nosotros lo proporcionamos? La agencia proporciona banco de imagenes, en caso de ser imagenes de personas las suministra la CCC.
19 |¢en los videos se debe incluir locutor? Voces en off, se solicitan piezas animadas para los eventos.
20 |Es posible la entidad nos pueda decir éQué % seria videos y % seria disefios? Sale de acuerdo a la necesidad del plan de comunicaciones y marketing
s . . . El apoyo audiovisual se refiere a la edicién y animacion de contenidos que se realizaran con insumos que
21 |¢ser requiere videografo para el contenido de redes? L N Co
suminitre el equipo de Mercadeo v Comunicaciones.
22 |¢la entidad tiene algun stock de videos? Si
y . . Si, puede ofertar dos opciones, para el caso de la poliza de seriedad de la oferta podria amparar la opcién
23 puedo ofertar 2 diferentes opciones de presupuestos y alcance de servicios ? P p P p 3 P P
de mavor valor con el fin de que cubra ambas opciones ofertadas.
24 es posible aclarar un poco el tema de estructurar la propuesta por bolsas de disefio con diferentes cantidades de piezas? Es una gran bolsa y se van descontando en el mes, debe ser acumulables y consumibles en la totalidad
. . No, la propuesta se puede presentar en formato deseado, siempre y cuando se anexe y se incluya toda la
25 |¢éExiste un formato para la pr de la prop ? prop . P ) P . prey v v
documentacién reguerida en los pliegos.
% Con respecto a la evaluacion de la capacidad financiera, ¢Existe un valor minimo que habilite al proponente? No hay claridad sobre |No, el puntaje se obtendra teniendo en cuenta lo establecido en la pregunta No. 5, y se sumard con el total
esto en los términos de referencia. global de los demds criterios.
27 _|éLos servicios requeridos incluyen impresién de material gréfico? No. Solo son insumos digitales.
En el numeral 7 del Anexo 1 de los términos de referencia de la invitacion se encuentran relacionados los tiempos de entrega a los
28 requerimientos que realice la Cdmara de Comercio. ¢Estos tiempos incluyen la diagramacion de informes y presentaciones Si, se pueden manejar tiempos especiales. Los tiempos de entrega se coordinaran dependiendo de la
corporativas? ¢Existe la posibilidad de que para esos casos, se manejen tiempos especiales de acuerdo con la cantidad de material a |naturaleza del requerimiento.
diagramar?




