
Item Pregunta realizada Respuesta 

1 ¿Cuántas campañas aproximadamente son durante el año? Es una sola campaña sombrilla "El Progreso nos Impulsa, Más Empresas Más Vida" es la del año 2024.

2 ¿Cuántos cubrimientos presenciales son en el año aproximadamente?
No se requiere cubrimiento presencial, a la agencia se le solicitarán diseños graficos, solo en caso de que 

se requiera una reunión presencial en sede de la CCC, se estarpa agendando previamente.

3
Póliza de Seriedad de la oferta: Esta póliza con un porcentaje del 10 % sobre el valor de la oferta a presentar. La vigencia de esta 

garantía será por el término de 2 meses contados a partir del cierre de la presente invitación. En este punto la pregunta se centra en 

saber si esa póliza se adquiere si y sólo si la propuesta y/o cotización es aceptada e inicia el proceso de contratación.

Esta poliza se requiere para presentar la propuesta, es un docoumento obligatorio para que la propuesta 

sea evaluada dentro del proceso.

4

Certificaciones de Experiencia Específica en el servicio a contrataR - 

para este caso las inquietudes se ubican es saber si para las certificación se puede adjuntar los contratos que acrediten la 

experiencia solicitada y si el tiempo mínimo de experiencia es de 5 años o se ubica en los 5 años anteriores a la convocatoria

5 años anteriores a la vigencia del proceso.

5

Es posible nos puedan aclarar los criterios de evaluación o los rangos que se tendrán en cuenta al momento de evaluar la capacidad 

financiera, toda vez que en el documento solo se menciona:

Índice de Liquidez – 8 puntos

índice de endeudamiento - 6 puntos

Margen Ebitda – 6 puntos

Pero sobre que rangos se establecerán estos puntos ejemplo: mayor o igual a que.

6
En el criterio de la experiencia indican que se dará el puntaje con el numero de experiencia que acrediten de acuerdo con el 

numeral 2.2. pero en este numeral son claros en pedir tres (3) certificados, con base a que medirán está experiencia?
Si, se requieren minimo 3 

7
En la evaluación técnica, indican que darán 30 puntos al cumplimiento de las especificaciones técnicas, pero exactamente con base 

a que darán estos puntos, es posible sean más precisos en este criterio.

La evaluación se realizará tomando como base la documentación y soportes enviadas por el oferente, 

validando experiencia, años de trayectoria en el ambiot corporativo, calidad de piezas gráficas, capacidad 

de innovación.

8
Mencionan que se debe presentar estados financieros de 2022, es posible nos puedan aclarar si hubo un error de tipeo y en realidad 

requieren los estados financieros de 2023 o son los que se indica en documento.

Se requieren del año 2022, ya que a la fecha aun algunas organizaciones por ley no tienen los estados 

financieros finales.

9
Respecto a lo solicitado en la parte técnica y/o obligaciones del contratista, tienen cantidades estimadas ya que son necesarias 

porque de acuerdo con las cantidades varían los costos

si, hay aproximados en el documento técnico está la tabla para cotizar, sin embargo, se solicita ofertas una 

bolsa de piezas de pieezas gráficas de acuerdo a os rangos establecidos 60 a 80, 80 a 100 y de 100 en 

adelante mensual, la idea es que sea bolsa consumibles y acumulables 

10 ¿En la propuesta se debe presentar hojas de vida de un equipo de trabajo, solo se debe proponer o no se requiere?
Equipo propuesto por la agencia, no es pecificamente hojas de vida, puede ser perfiles de trabajo u o 

organigrama propuesto para responder por lo solicitado y los feedback 

11 ¿La entidad tiene presupuesto pagar un fee de administración mensual dentro del proyecto?
Si, el Oferente debe ofertar un fee mensual y una bolsa de diseños graficos de acuerdo con los rangos 

propuestos.

12 ¿La entidad tiene un cronograma de trabajo? Si, esto se socializará con el oferente escogido.

13 ¿La entidad suministrara a la agen cia los diseños anteriores o está debe proponer todo desde cero?
Se pueden suministrar concepto de campaña, los diseños van de acuerdo al concepto de la campaña nueva 

El Progreso nos Impulsa - Mas Empresas Más Vida que es la del año 2024.

14 ¿Solo serán las publicaciones de la agencia proponga o la entidad también aportara?
La CCC suministra las propuestas para el diseño. La agencia se encargará de toda la producción gráfica de 

la entidad

15
Cuando mencionan apoyo audiovisual ¿requieren que la agencia realice losvideos, si es así, estos videos se deberán grabar en 

locaciones, en estudio o exteriores?

El apoyo audiovisual se refiere a la edición y animación de contenidos que se realizarán con insumos que 

suministre el equipo de Mercadeo y Comunicaciones, La agencia escogida no se encargará de realizar 

grabaciones.

16 Si los videos los realiza la agencia ¿se usará personal de la cámara de comerico o se deben usar extras? Los videos los realiza Entre personal CCC y Empresarios 

17 ¿la pagina web será administrada por la entidad por la agencia?
No la página web es administrada por la CCC, a la Agencia escogida solo se le solicitará produción de piezas 

para la página web. 

18 ¿la cámara de comercio dará el banco deimagenes o nosotros lo proporcionamos? La agencia proporciona banco de imágenes, en caso de ser imágenes de personas las suministra la CCC.

19 ¿en los videos se debe incluir locutor? Voces en off, se solicitan piezas animadas para los eventos.

20 Es posible la entidad nos pueda decir ¿Qué % seria videos y % seria diseños? Sale de acuerdo a la necesidad del plan de comunicaciones y marketing 

21 ¿ser requiere videografo para el contenido de redes?
El apoyo audiovisual se refiere a la edición y animación de contenidos que se realizarán con insumos que 

suminitre el equipo de Mercadeo y Comunicaciones.

22 ¿la entidad tiene algún stock de videos? Si 

23 puedo ofertar 2 diferentes opciones de presupuestos y alcance de servicios ? 
Si, puede ofertar dos opciones, para el caso de la poliza de seriedad de la oferta podría amparar la opción 

de mayor valor con el fin de que cubra ambas opciones ofertadas.

24 es posible aclarar un poco el tema de estructurar la propuesta por  bolsas de diseño con diferentes cantidades de piezas? Es una gran bolsa y se van descontando en el mes, debe ser acumulables y consumibles en la totalidad

25 ¿Existe un formato para la presentación de la propuesta económica?
No, la propuesta se puede presentar en formato deseado, siempre y cuando se anexe y se incluya toda la 

documentación requerida en los pliegos.

26
Con respecto a la evaluación de la capacidad financiera, ¿Existe un valor mínimo que habilite al proponente? No hay claridad sobre 

esto en los términos de referencia.

No, el puntaje se obtendrá teniendo en cuenta lo establecido en la pregunta No. 5, y se sumará con el total 

global de los demás criterios.

27 ¿Los servicios requeridos incluyen impresión de material gráfico? No. Solo son insumos digitales.

28

En el numeral 7 del Anexo 1 de los términos de referencia de la invitación se encuentran relacionados los tiempos de entrega a los 

requerimientos que realice la Cámara de Comercio. ¿Estos tiempos incluyen la diagramación de informes y presentaciones 

corporativas? ¿Existe la posibilidad de que para esos casos, se manejen tiempos especiales de acuerdo con la cantidad de material a 

diagramar?

Sí, se pueden manejar tiempos especiales. Los tiempos de entrega se coordinarán dependiendo de la 

naturaleza del requerimiento. 
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